Приложение №3

                                                     УТВЕРЖДАЮ
                                        ___________________________________
                                         (ф.и.о. руководителя федерального
                                           органа исполнительной власти
                                            (уполномоченного им лица),
                                              или руководителя органа
                                          исполнительной власти субъекта
                                               Российской Федерации,
                                              или руководителя органа
                                             местного самоуправления)
                                                ___________________
                                                     (подпись)
                                                ___________________
                                                      (дата)

       ПЛАН
               по устранению недостатков, выявленных в ходе
          независимой оценки качества условий оказания услуг 
[bookmark: _GoBack]          АНО «Футбол-Хоккей»
        (наименование организации)

        на 2026 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Не выявлено
	Поддерживать и постоянно повышать уровень открытости и доступности информации о деятельности медицинской организации на информационном стенде и официальном сайте  в сети «Интернет». Размещать информацию в соответствии с приказом МЗ РФ от 13.03.2025 № 118н
	Непрерывно
	Руководитель Коврижных Александр Аркадьевич
	Назначен  ответственный, который  следит за актуальностью информации
	Непрерывно

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не выявлено
	Поддерживать в медицинской организации комфортные условия предоставления услуг
	Непрерывно
	Руководитель Коврижных Александр Аркадьевич
	Анкетирование для выявление «точек роста»
	Непрерывно

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Не выявлено
	Обеспечивать доступную среду для инвалидов различных категорий в полном объеме
	Непрерывно
	Руководитель Коврижных Александр Аркадьевич
	Обновлены тактильные таблички 
	Непрерывно

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Не выявлено
	Поддерживать и постоянно повышать уровень доброжелательности, вежливости сотрудников, развивая их стрессоустойчивость. Обеспечить соблюдение этических норм работниками, осуществляющими первичный контакт с получателями услуги.

	Непрерывно
	Руководитель Коврижных Александр Аркадьевич
	Проведено обучение , мастер класс для сотрудников регистратуры на тему «стрессоустойчивость в конфликтных ситуациях»
	Непрерывно

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не выявлено
	Поддерживать и  непрерывно повышать уровень удовлетворенности  условиями оказания услуг
	Непрерывно
	Руководитель Коврижных Александр Аркадьевич
	Анкетирование для выявления мнения граждан
	Непрерывно

	
	
	
	
	
	



